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INDICAÇÃO N° 94/2017
Exmo. Senhor Presidente da Câmara de Vereadores de Macaparana -  PE
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Indicamos à Mesa, depois de ouvido o Plenário e cumpridas às formalidades regimentais, que 
através de ofício seja encaminhado este apelo a Ilustríssima Senhora Dayse Viana Ferraz de Araújo 
Sobreira - Diretora Regional dos Correios, e ao Exmo. Senhor Deputado Estadual Antônio Moraes, 
solicitando providencias com relação às dificuldades de operacionalidade da Agencia dos Correios do 
município de Macaparana -  Pernambuco, por ocasião da sua baixa qualidade dos serviços prestados a 
população.

JUSTIFICATIVAS
As razões desta proposição prendem-se ao fato de que a Agencia dos Correios do município de 

Macaparana -  PE, apesar dos esforços dos seus poucos funcionários, não consegue há vários anos 
realizar suas prestações de serviços de forma satisfatória à população.

As entregas de encomendas e correspondências infelizmente não são realizadas na grande 
maioria das ruas da cidade, a maior parte da população está desassistida desta importante prestação de 
serviços a qual é sacrificadamente executada por apenas um único carteiro. Diante deste fato, a grande 
quantidade de pessoas que se acumulam diariamente formando uma enorme fila de espera dentro e 
fora da supramencionada agencia em busca das suas correspondências, aliada ao alto número de 
usuários do banco postal, tornam as condições de atendimento insuportáveis e impossíveis de serem 
realizadas de forma satisfatória pelo o único e desabilidoso funcionário recém-disponibilizado para 
esta função.

Vale destacar que, além do stress provocado, esta situação tem trazido ainda diversos 
prejuízos aos cidadãos que dependem dos serviços dos Correios. Uma vez que há também atrasos nas 
entregas de encomendas e correspondências nas ruas assistidas pelo serviço postal. Mercadorias 
compradas nas lojas de e-commerce,faturas de cartões de créditos, carnês de financiamentos, boletos 
bancários, e até notificações de processos junto ao INSS, entre outras não chegam ao destinatário 
dentro do prazo previsto e já prejudicaram muitas pessoas, seja com o pagamento de juros, inclusão de 
seus nomes em serviços de proteção ao crédito, quebra de acordos comerciais, suspensão de benefícios 
e aposentadorias, e outros,transtornos e aborrecimentos.

Diante do exposto, se faz necessário adotar providências em cáíáter de urgência para a 
resolução de tais problemas os quais acreditamos serem do interesse da Diretoria Regional dos 
Correios solucioná-los e do nosso dever na qualidade de representq^|e po povo buscar somar esforços 
para que eles deixem de existirem.
Sala das Sessões, 09 de Junho de 2017.
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